
HITCON

Über unsWir sind Spezialisten mit langjährigem Erfahrungsschatz in Themen wie Groupware, Office-Automation, nternet,
Intranet, ASP, E-Collaboration und E-Business. Themen wie diese haben wir bereits mehrfach &ndash; überwiegend auf
der Plattform Lotus Notes / Domino &ndash; in erfolgreichen Projekten umgesetzt. Bei der Entwicklung neuer IT-
Systeme für Lotus Notes / Domino ist es uns unter Zuhilfenahme von Entwicklungswerkzeugen möglich, strukturierte und
überschaubare Applikationen mit einem hohen Maß an Standardisierung und Integration zu entwickeln.Die Integration aller
wichtigen Internet-Standards in den Lotus Domino Server, die IBM Websphere- und Datenbank-Anbindung, die
Entwicklung neuer Echtzeit-Kommunikationstechniken sowie die enge Partnerschaft mit IBM und anderen Firmen
ermöglichen uns, Unternehmen jeder Größe und Branche bei einer schnellen Umsetzung ihres 
E-Business zu unterstützen.KernkompetenzenUnsere Lösungen bilden Ihre Geschäftsprozesse ab und bieten Ihnen ein
enormes Einsparungspotenzial hinsichtlich Zeitaufwand, Prozesskosten und Kommunikationsaufwand. Hier können
umfangreiche Dienstleistungen zur Verfügung gestellt werden:

 - konzeptionelle Beratung
 - Anpassung von Standardprogrammen
 - individuelle Programmierung
 - Schulungsmaßnahmen
 - Durchführung von Installationen und Updates
 - Systemreview, Datenbankanalysen, Erstellung und Überwachung von Policies
 - Administration, Monitoring, Fehleranalyse und -behebungPhilosophieDie HITCON AG versteht sich als Anbieter von
ganzheitlichen Systemlösungen und zusätzlichen Dienstleistungen rund um die eigentlichen Projekte.Eine hervorragende
technische Qualität, Lieferpünktlichkeit und eine kundenfreundliche Preisgestaltung sind oberste Maxime.Unsere
Preisgestaltung orientiert sich an den zu erbringenden Leistungen und Aufwänden. Einmal genannte Preise oder
Aufwandsschätzungen werden von uns eingehalten. Abweichungen vom einmal geplanten Budget durch zusätzliche
Anforderungen oder Änderungen der Leistungen werden umgehend dem Auftraggeber mitgeteilt.Der erfolgreiche
Abschluss eines Projektes bei einem Kunden ist für uns erst dann gegeben, wenn wir die Zufriedenheit der zukünftigen
Nutzer und Anwender signalisiert bekommen. Die Integration neuer IT-Lösungen in die täglichen Abläufe beim Kunden, die
Einweisung und Schulung der MitarbeiterInnen und die Veränderung von Arbeitsprozessen werden von uns
begleitet.TeamSeit der Gründung der HITCON AG 1998 kam es zu einer stetigen Ausweitung des Geschäftsgebietes, des
Kundenkreises und auch der Anzahl der Mitarbeiter. Einige Mitarbeiter können auf einen Erfahrungsschatz von über 15
Jahren im LOTUS Notes-Umfeld zurückblicken. Mehrere Mitarbeiter haben das Zertifikat des Certified Lotus Professionals
(CLP) für Lotus Domino / Notes bzw. des IBM E-Business Solution Advisors.GeschäftspartnerUnser Ziel ist, optimale
Lösungen für die Anforderungen und Problemstellungen unser Kunden anzubieten. Dabei müssen und wollen wir nicht alles
selbst lösen. Wer sich spezialisiert, kann nicht überall sehr gut sein. Dafür arbeiten wir erfolgreich mit verschiedenen
Partnern zusammen. Für den Kunden ändert sich nichts. Wir bleiben der verantwortliche Dienstleister, wir kennen die
Leistungen unserer Partner und legen auch für sie die »Hand ins Feuer«. Mit weiteren Partnerfirmen (neben
GROUPLINK) verbindet uns seit Jahren eine erfolgreiche Zusammenarbeit:
 - BCC Unternehmensberatung
 - Group-Technologies
 - IBM
 - IT FACTORY
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HITCON AG
Gartenstraße 208
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Telefon +49 251 - 28 01-0
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