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HITCON

Uber unsWir sind Spezialisten mit langjahrigem Erfahrungsschatz in Themen wie Groupware, Office-Automation, nternet,
Intranet, ASP, E-Collaboration und E-Business. Themen wie diese haben wir bereits mehrfach &ndash; tberwiegend auf
der Plattform Lotus Notes / Domino &ndash; in erfolgreichen Projekten umgesetzt. Bei der Entwicklung neuer IT-
Systeme fur Lotus Notes / Domino ist es uns unter Zuhilfenahme von Entwicklungswerkzeugen méglich, strukturierte und
Uberschaubare Applikationen mit einem hohen Maf3 an Standardisierung und Integration zu entwickeln.Die Integration aller
wichtigen Internet-Standards in den Lotus Domino Server, die IBM Websphere- und Datenbank-Anbindung, die
Entwicklung neuer Echtzeit-Kommunikationstechniken sowie die enge Partnerschaft mit IBM und anderen Firmen
ermdglichen uns, Unternehmen jeder Grof3e und Branche bei einer schnellen Umsetzung ihres

E-Business zu unterstiitzen.KernkompetenzenUnsere Losungen bilden lhre Geschéaftsprozesse ab und bieten Ihnen ein
enormes Einsparungspotenzial hinsichtlich Zeitaufwand, Prozesskosten und Kommunikationsaufwand. Hier kdnnen
umfangreiche Dienstleistungen zur Verfligung gestellt werden:

- konzeptionelle Beratung

- Anpassung von Standardprogrammen

- individuelle Programmierung

- Schulungsmaf3nahmen

- Durchfiihrung von Installationen und Updates

- Systemreview, Datenbankanalysen, Erstellung und Uberwachung von Policies

- Administration, Monitoring, Fehleranalyse und -behebungPhilosophieDie HITCON AG versteht sich als Anbieter von
ganzheitlichen Systemldsungen und zusatzlichen Dienstleistungen rund um die eigentlichen Projekte.Eine hervorragende
technische Qualitat, Lieferpuinktlichkeit und eine kundenfreundliche Preisgestaltung sind oberste Maxime.Unsere
Preisgestaltung orientiert sich an den zu erbringenden Leistungen und Aufwanden. Einmal genannte Preise oder
Aufwandsschéatzungen werden von uns eingehalten. Abweichungen vom einmal geplanten Budget durch zusatzliche
Anforderungen oder Anderungen der Leistungen werden umgehend dem Auftraggeber mitgeteilt.Der erfolgreiche
Abschluss eines Projektes bei einem Kunden ist fir uns erst dann gegeben, wenn wir die Zufriedenheit der zukinftigen
Nutzer und Anwender signalisiert bekommen. Die Integration neuer IT-L6sungen in die taglichen Ablaufe beim Kunden, die
Einweisung und Schulung der Mitarbeiterinnen und die Veranderung von Arbeitsprozessen werden von uns

begleitet. TeamSeit der Griindung der HITCON AG 1998 kam es zu einer stetigen Ausweitung des Geschaftsgebietes, des
Kundenkreises und auch der Anzahl der Mitarbeiter. Einige Mitarbeiter kbnnen auf einen Erfahrungsschatz von tber 15
Jahren im LOTUS Notes-Umfeld zuriickblicken. Mehrere Mitarbeiter haben das Zertifikat des Certified Lotus Professionals
(CLP) fur Lotus Domino / Notes bzw. des IBM E-Business Solution Advisors.GeschéftspartnerUnser Ziel ist, optimale
Ldsungen fir die Anforderungen und Problemstellungen unser Kunden anzubieten. Dabei missen und wollen wir nicht alles
selbst 16sen. Wer sich spezialisiert, kann nicht Uberall sehr gut sein. Daflr arbeiten wir erfolgreich mit verschiedenen
Partnern zusammen. Fir den Kunden andert sich nichts. Wir bleiben der verantwortliche Dienstleister, wir kennen die
Leistungen unserer Partner und legen auch fur sie die »Hand ins Feuer«. Mit weiteren Partnerfirmen (neben
GROUPLINK) verbindet uns seit Jahren eine erfolgreiche Zusammenarbeit;

- BCC Unternehmensberatung

- Group-Technologies

- IBM

- IT FACTORY

Kontakt

HITCON AG
Gartenstrafl3e 208
48147 Munster

Telefon +49 251 - 28 01-0
Fax +49 251 - 28 01-280

info@hitcon.de
http://www.hitcon.de/

http://www.grouplink.de _PDF_POWERED _PDF_GENERATED 7 September, 2010, 12:46



